Maceio Convention
& Visitors Bureau

Em Maceid, seu evento é a nossa praia.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Ano apds ano, o segmento de eventos e negdcios tem ganhado mais destaque
no turismo em Maceid. Fato importante diante do crescimento do parque hoteleiro
alagoano, que tem como expectativa o incremento de novos leitos para os préximos
anos, fazendo com que o combate a sazonalidade passe a ser uma grande tarefa. Em
2017 demos continuidade a esse desafio. Através das acbes de captacdo, promocdo
e apoio, foram realizados 36 eventos e contamos com a vinda de mais de 25 mil
pessoas para o estado.

Os beneficios sGo maiores do que se imagina. Além da boa ocupacdo nos hotéis,
toda uma cadeia produtiva entra em movimento e, assim, o destino cresce cada
vez mais. E esse se torna o principal objetivo do Maceié Convention & Visitors Bureau,
consolidar o destino no segmento e estender o periodo de procura por Maceio por todo
0 ano, deixando aqueles que nos visitam com vontade de voltar, trazer a familia e
desfrutar de todas as belezas que Alagoas oferece.

Glénio Cedrim
Presidente do Conselho

Glénio Cedrim

Presidente do Conselho

PALAVRA DA SUPERINTENDENTE

Consolidar Maceié como destino de eventos e negocios foi nosso principal foco
de-atuacao em 2017. Fortalecemos nossas parcerias, trabalhamos de forma sinérgica
com as entidades que compdem nosso conselho curador e estreitamos nosso
relacionamento com diferentes liderancas dos setores econémico e associativo.

Nos proximos dois anos, ganharemos aproximadamente 2.500 novos leitos o
que refor¢a o nosso desafio e compromisso com o crescimento e desenvolvimento de
Alagoas através do Turismo. Ao lado do segmento de lazer, posicionaremos o nosso
destino de forma sdlida e competitiva nos cenarios regional, nacional e internacional.

~ Agradecemos, mais uma vez, as entidades que fazem o trade turistico
de Alagoas, nossos mantenedores, Governo do Estado e Prefeitura de Maceid. Juntos
fazemos a diferenca e os resultados podem ser vistos nesse relatorio de gestéo.

Que 2018 venha com o0s novos desafios e muito trabalho a ser desenvolvido.

Danielle Novis
Superintendente do MC&VB
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Maceidé Convention

O Maceié Convention & Visitors Bureau é uma fundagdao que trabalha para o
desenvolvimento do turismo em Alagoas. Através da captagao e apoio a congressos e
eventos, divulgamos Maceié em todo pais e a promovemos, cada vez mais, como
destino MICE, Meetings (Encontros), Incentives (Incentivos), Conferences
(Conferéncias) and Exhibitions (Feiras).

Missao Visao

Apoiar agdes que visem a captagao e Obter reconhecimento no cenario
realizagdo de eventos profissionais em nacional e internacional de Maceid
Maceid, estimulando o fluxo turistico como destino de exceléncia para
e gerando negdcios lucrativos para as realizagao de eventos.

empresas mantenedoras.

Unedestinos - Uniao Nacional dos CVBs e
Entidades de Destinos

Fazemos parte da Unedestinos, uma organizagdao nao governamental de direito
privado. Formada por entidades mistas (publicas e privadas), tem como missao
representar e promover 0s interesses de seus associados, contribuindo para
o fortalecimento econO6mico, social, educacional e politico deste setor, além de
promover a captagao, geragao, apoio e incremento de eventos em geral.

unedestinos -

<

Unido nacional das entidades de destinos

Para maiores informacoes,

acesse: www.unedestinos.com.br




Conselho Curador

ABAV-AL

Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem
Carlos Palmeira

Conselheiro Titular

ABIH-AL

Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis de
Alagoas

Maurinho Vasconcelos

Conselheiro Titular

Abrajet-AL

Associacao Brasileira de Jornalistas de Turismo
Flavio Gomes de Barros

Conselheiro Titular

ABRASEL-AL

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
de Alagoas

Thiago Falcao

Conselheiro Titular

Prefeitura de Macei6 (Semtur)
Secretaria Municipal de Turismo
Jair Galvao

Conselheiro Titular

Governo do Estado (Sedetur)

Secretaria de Desenvolvimento Economico e
Turismo

Rafael Brito

Conselheiro Titular

Sebrae- AL

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Alagoas
Marcos Vieira

Conselheiro Titular

Sindetur-AL

Sindicato das Empresas de Turismo do
Estado de Alagoas

Afrénio Lages

Conselheiro Titular

SHRBS-AL

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Alagoas

Carlos Gatto

Conselheiro Titular



Parcerias institucionais

A unido entre o setor publico e privado no Turismo alagoano é referéncia nacional.
Em 2017 reforgamos essa parceria com a assinatura do termo de fomento com a
Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e Turismo (Sedetur) e a Secretaria
Municipal de Turismo (Semtur), além do desenvolvimento de acdes de fortalecimento
e promogao do segmento.

Secretaria de Desenvolvimento Economico
e Turismo - Sedetur

A parceria com o Governo do Estado, através da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo (Sedetur), é fundamental para a consolidagdao de Maceié como
um destino de negdcios e eventos. Tendo como objetivo a captagdao, promogdo e apoio
a eventos, diversas agdes foram realizadas.

Articulacdo e realizagao de visitas técnicas dos representantes de entidades
de classe e associativas pra conhecimento, “inloco”, da estrutura de eventos,
equipamentos e servigos do destino, como estratégia de captacao de eventos e
congressos;

Criagao, apresentacgao e divulgacao do material de candidatura para processo
de apoio e captacao de eventos e congressos, além de brindes com identidade
local;

Producdo e distribuicdo de mapas informativos nas recepgoes dos hotéis,
como forma de incentivo a contribuicdo voluntaria da taxa de turismo, realizada
pelos héspedes.
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Guia para eventos (bidding book)




Visita técnica para o Congresso Brasileiro de Cardiologia e
Cirurgia Cardiovascular Pediatrica

Acesse nosso

Bidding Book
mline OU acesse

www.maceioconvention.com.br

Maceid® Convention
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Secretaria Municipal de Turismo - Semtur

A inovacgao continuou a ser a palavra chave da parceria entre MC&VB e a Prefeitura
de Maceié em 2017. Dando continuidade ao Projeto Maceid para Eventos, foram
entregues os seguintes produtos:

Manual de Sustentabilidade e sugestdes de boas praticas na realizacdo de
eventos em Maceié. Um guia onde o organizador pode encontrar as principais
informagdes para a realizagdo de eventos de maneira consciente
e sustentavel;

Entrega da 22 edicdao da pesquisa do Perfil do Turista de Negdcios e
Eventos, uma amostra para dimensionar o impacto econémico dos eventos

realizados na capital. Ambos realizados pelo Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS);

Em parceria com a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
(Abrasel), foi desenvolvido o guia de descontos para ser entregue aos
congressistas, como forma de divulgagdao da gastronomia local.

N

Apresentacdo dos projetos durante café da manha de langamento

Relatdorio de Gestao 2017




Consultora Vaniza Schuler durante entrega dos resultados

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE

Em parceria com o Sebrae Alagoas, estamos participando do Projeto Destinos
Turisticos Inteligentes. Um conjunto de acdes esta sendo desenvolvido com
énfase no segmento de negdcios e eventos e com o objetivo de qualificar os
equipamentos e servicos, alavancando a competitividade do destino no
segmento. Nossa proxima etapa é posicionar Alagoas como destino de referéncia
na agenda dos principais organizadores e compradores.

ACOES INSTITUCIONAIS

As entidades que compdem o conselho curador do Maceié Convention
atuam de forma integrada e sinérgica em prol do Turismo em nosso estado.
No segmento de negdcios nao € diferente. Através da parceria entre as
entidades que formam o conselho curador do Maceié Convention & Visitors
Bureau, projetos e agdes importantes para o setor foram o conselho, projetos
e acoes importantes para o setor foram articulados e colocados em pratica.

Entidades do trade turistico entregam as principais demandas do
setor no encontro Turismo de Alagoas em Pauta, com os ministros do
Turismo, Marx Beltrdao, e dos Transportes, Portos e Aviacao Civil,
Mauricio Quintella;

Reunido com o Secretario de Infraestrutura do estado, Humberto
Carvalho Junior, sobre as obras de saneamento basico e de
equipamentos importantes para o incremento do Turismo, como a
reforma do antigo Alagoinhas e a ampliagcao do Centro de Convencgoes;

Entrega das principais necessidades do setor ao Secretario de
Desenvolvimento Econ6mico e Turismo de Alagoas, Rafael Brito e
alinhamento dos projetos em conjunto;

Maceid Convention




Programa de qualificacdo de jovens com Sindrome de Down em
parceria com o Sebrae. Foram 30 jovens e adultos capacitados para

atender com qualidade e ingressar com mais seguranga no mercado de
trabalho;

Apresentacao das agoes deser
meédicos neurologistas, como forma de es
de Maceié como sede de eventos da espec

volvidas pelo MC&VB a grupo de
mulo a F@@Sﬁf@!&iﬁ candidaturas
ialidade;

Café de relacionamento com os mantenedores e parceiros do
turismo para entrega dos produtos do projeto Maceid para Eventos.

Reunidao com o Superintendente da Infraero, para acompanhamento
das acdes e projetos referentes ao Aeroporto Internacional Zumbi dos
Palmares.

Equipe Semtur, Maceié Convention e IABS durante
o café da manha de relacionamento

Relatorio de Gestéo 2017
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Reunido com o Secretario Rafael Brito

Captacao e apoio a eventos

Dentre as principais atividades do MC&VB, nos proximos trés anos,
estao a captagao e apoio aos eventos e congressos. Com o0 aumento de
leitos aumenta o nosso desafio em consolidar Maceid como destino
profissional para o segmento MICE Meetings (Encontros), Incentives
(Incentivos), Conferences (Conferéncias) and Exhibitions (Feiras).
Buscando novas oportunidades de apresentagcao de candidaturas,
estamos em constante pesquisa e atualizacdo do nosso banco de
eventos. Uma das estratégias utilizadas é a visita de aproximacdo aos
profissionais de diversas areas, com o intuito de apresentar nosso
trabalho de apoio e consolidagao dessas candidaturas.

Maceid® Convention




Eventos realizados em 2017
Mais de )
36 cventos 25m||
participantes

Alguns destaques:

52 Congresso Internacional de Envelhecimento Humano (2017)

32 Congresso Brasileiro de Medicina Hospitalar (2017)

512 Congresso Nacional da Associacao Brasileira de Instituicdes de
Previdéncia Estaduais e Municipais - Abipem (2017)

VIl Férum Nacional de Assisténcia Farmacéutica (2017)
| Congresso de Terapias Cognitivas de Alagoas (2017)

XXXIII Encontro Nacional de Basquetebol Masters (2017)
XXIV Jornada Norte Nordeste de Reumatologia (2018)

XIV Simpodsio de Recursos Hidricos do Nordeste (2018)

752 SOEA - Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia (2018)
XXIIl Congresso Brasileiro de Magistrados (2018)
XXXVIII Encontro Nacional de Engenharia de Producao (2018)

XX Congresso Brasileiro de Meteorologia (2018)

XV Congresso Brasileiro de Higienistas de Alimentos (2019)

XI Congresso Internacional da Abralin (Assoc. Brasileira de
Linguistica) (2019)

XIIl Congresso Brasileiro de Doencas Cerebrovasculares (2021)

Relatorio de Gestao 2017
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Neurologista Dra. Leticia Januzi e sua equipe durante a captagdo do
Congresso Brasileiro de Doengas Cerebrovasculares

Visita ao 519 Congresso Nacional da Associagao Brasileira de Instituicdes
de Previdéncia Estaduais e Municipais - Abipem

- Jaragua, M
606-3378

Visita a 52 Semana de Meteorologia.

Maceid® Convention



Promoc¢ao e divulgacao de eventos

Para divulgar o destino e os eventos que serdo realizados em Maceié nos préoximos
anos, a nossa equipe esteve presente nas edigdes atuais dos congressos ou de
encontros da mesma drea de atuagdo, promovendo a futura edicao e,
principalmente, o potencial do destino com o intuito de despertar o interesse dos
participantes e de estimular o pré e pds evento. Ja que as potencialidades turisticas
dos destinos podem garantir uma maior permanéncia dos turistas no estado.

Foram realizadas

06 PROMOCOES

Encontro Nacional de Engenharia de Producgdo Promocdo Congresso Brasileiro de Corretores de
Seguros do Nordeste

Promocao Congresso Brasileiro de Corretores de Seguros do Nordeste

Relatorio de Gestao 2017




Prospeccdo de eventos

Como estratégia de trabalho, realizamos, constantemente, visitas as entidades
de classe com o intuito de estreitar o relacionamento, apresentar a forma de
atuagdo do Maceid Convention e fomentar o interesse das entidades na
captacao dos eventos da sua area.

18

prospectados

A

Conselho Regional de Psicologia

Reunido na Ufal sobre Congresso de Botéanica

Maceid® Convention



Visitas técnicas

Para apresentar a infraestrutura da cidade e dos
equipamentos, realizamos visitas técnicas customizadas
a necessidade de cada evento. O objetivo é apresentar
desde os locais para realizagdo dos mesmos, a servigos
complementares que transformem a “experiéncia” de
realizar eventos em Maceid, uma agao de sucesso.

Foram realizadas

14 VISITAS
TECNICAS Férum Nacional de

Assisténcia Farmacéutica

Processo de candidatura de eventos:

© ©

Mapeamento dos Pesquisa e Reconhecimento Apresentacao das
eventos para levantamento das da entidade local acoes do MC&VB a
candidatura de informagdes dos ligada responsavel entidade de classe
@ Maceié como sede eventos ou associativa e @&

proposicao de
candidatura

& O

Oficializagao de Elaboragao de Apresentar Maceié Rodadas de Negécios com
candidatura e estratégias para a e concorrer ao 0s associados do MC&VB
entrega dos defesa do destino evento para apresentagao dos
materiais para como sede do SErVIG0S ——

realizagdo do evento.

captacgao evento

Congresso Brasileiro de Higienistas de Alimentos Envelhecimento Humano e Conedu

Relatdrio de Gestao 2017




Rodadas de negdcios

Com o objetivo de promover o crescimento e desenvolvimento da economia
local, além de gerar negdcios para os nossos mantenedores, o MC&VB
intermedeia rodadas de negdcios que possibilitam a interacdo entre os
realizadores dos congressos e os prestadores de servico.

Foram realizadas

09 RODADAS
DE NEGOCIOS

Taxa de turismo

A arrecadacao da taxa de turismo é essencial par a realizagdo das acoes
do Maceié Convention. Através dessa contribuicdo, podemos desenvolver,
em parceria com a ABIH-AL, as atividades citadas neste relatério, promogao
do destino em encontros especializados, producao de material e captacao de
eventos. Por isso, o engajamento do hotel na arrecadacdo do room tax é
fundamental para dar continuidade ao trabalho que proporciona aumento do
fluxo turistico em Alagoas.

Café da manha de relacionamento com os recepcionistas dos hotéis
que obtiveram melhor desempenho no segundo semestre de 2016;

Premiacgdo as recepcgdes e sorteio de um Iphone aos recepcionistas;

Almoco de confraternizagdao com os chefes de recepgao no restaurante
Divina Gula;

Treinamento da taxa de turismo e visitas de relacionamento as equipes

de recepgao, com troca de experiéncias entre os representantes dos
hotéis que obtiveram boa arrecadacao;

Acompanhamento da arrecadacdao e comparativo de desempenho nas
contribuicdes de cada hotel;

Entrega de mapas com informagdes do destino e sementes de
craibeira, na recepgao dos hotéis.

Para serem entregues nas

recepcdes dos hotéis, como

incentivo a contribuicdo do
Foram produzidos héspede.

30 MIL MAPAS

Maceid® Convention
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Foram realizadas

120 VISITAS
DE RELACIONAMENTO
AOS HOTEIS ASSOCIADOS

Treinamento da Taxa de Turismo

Visita a recepgao




Estudos e pesquisas

Perfil do Turista de Negodcios e
Eventos em Maceid

Uma das principais entregas do Projeto Maceié para Eventos foi a
continuidade do estudo que analisa o perfil dos turistas de negdcios que vem
a Maceid. Levantamos as caracteristicas socioecondmicas, habitos de
consumo e preferéncias do publico que viajou tendo como principal
motivacao a realizacao de eventos e fizemos um comparativo com a edicao
anterior para analisar as mudancgas de comportamento e nos orientar para a
tomada de decisoes.

Atrelado ao estudo do perfil do turista, entregamos o levantamento do
impacto econdmico do turismo de negdcios e eventos. Foram entrevistados
turistas, residentes e organizadores, para analise dos gastos individuais até
0s custos com a realizagdo dos eventos. Pondo em foco, a relevancia do
segmento para a econdmica de Maceié e do turismo local. O Segmento de
eventos e negdcios representa um dos maiores geradores de fluxo turistico
para o estado.

Congresso Brasileiro de Nefrologia

Maceid® Convention



Resumo

EVE NTOS RE AL' z ADOS E M M Ac E Ié 36‘ever'1tos de grande porte identificados em Maceio.

Estimativa considera 20 eventos similares

% EVENTOS ) o

MEDIA POR EVENTO
RS 424.216,64 P
GASTO TOTAL DOS PARTICIPANTES DOS
TOTAL 1 EVENTOS EM MACEI0 *
R 7.848.007,87 RS 44.829.522,30

2 Estimativa de gastos dos participantes de 20 eventos
=.  [MPACTO MINIMO NA ECONOMIA DE MACEIO*

é%’?\, RS 52.677.530,17

* Valor estimado para 20 eventos de perfil similar a amostra observada.

QUADRO COMPARATIVO 2015/2016

2015 TR R 2016
Ty RS317,00 o 23% SRR EN 682 entrevistas

Alteragdes entre 2015 e 2016 para cada perfil (Negécios e Eventos), em pontos percentuais .

TURISTAS DE NEGOCIOS m TURISTAS DE EVENTOS

PODER DE DECISAO .\ PODER DE DECISAO j\

t 6% “E"“::c:;‘:';“ DE NEGOCIOS ‘ ‘ EVENTUS l 6% TOTAL AUTONOMIA
ATIVIDADES: ATIVIDADES:

gwmuom119% . t 1% meuoml10%
& CoMPRas l 3% wtngmm srvpeterr | (g coMPRAS l 7%

ACIMA DE 5 DIAS ACIMA DE 5 DIAS
COMPRA DE SERVICOS
TURISTICOS POR AGENCIA

COMPRA DE SERVICOS
l 16% ? TURISTICOS POR AGENCIA l 5%
@’ R;f;&uag Qc Macei6 Convention O IABS
. 4 TURISMO > &Visitors Bureau @

Para acessar a pesquisa completa, entre em nosso site:
www.maceioconvention.com.br

Relatorio de Gestao 2017




Destaque 2017

O destaque fica por conta da parceria que formamos com o Instituto Amor
21, uma associacdo de pais e amigos de pessoas com Sindrome de Down, que
atua no desenvolvimento das potencialidades, luta pelos direitos e inclusao das
pessoas com Sindrome de Down em todos os espagos sociais.

O SEBRAE desenvolveu um programa de qualificagdo inédito, onde
30 jovens foram capacitados, com abordagens em diferentes temas, desde
informacgdes sobre turismo, atendimento ao publico, entre outros. O propdsito
dessa acao foi inserir os jovens no mercado de trabalho. O grupo ja trabalhou
em dois eventos (Feira do Empreendedor e o Congresso Brasileiro sobre
Sindrome de Down) além de muitos ja terem sido absorvidos por empresas
parceiras.

Programa de qualificagdo de jovens e adultos Congresso Brasileiro sobre Sindrome de Down
com Sindrome de Down

Comunicac¢ao

Atrelada as agbes desenvolvidas ao longo do ano, a Comunicacdo do
MC&VB desenvolve estratégias de fortalecimento de imagem e de
promocdo dos projetos e atividades realizados. Ndo sé com os
associados, como também sdo divulgados na midia local e nacional.

NEWSLETTER - Com o objetivo de fortalecer o relacionamento com
os mantenedores e entidades do setor, enviamos, mensalmente, a
Newsletter com as principais agoes realizadas pelo MC&VB.

MIDIA - Producdo de releases e notas para os veiculos locais e
nacionais sobre as atividades desenvolvidas, captacdo e apoio a
eventos. Foram produzidos e enviados 15 releases para divulgacao
externa.

Maceid® Convention




REDES SOCIAIS - As redes sociais foram fundamentais para a
promocdo das acdes do Maceié Convention em 2017. Atualizadas,

constantemente, alcancamos novos publicos e divulgamos, pais a fora, os
projetos e articulagoes realizados.

(+
2.038 1.180

curtidas seguidores

MATERIAIS DE DIVULGACAO

Como forma de abordagem, foram criados banners e folders sobre o
destino, com informagdes e imagens, para promogao e captacao de eventos.

Turismo de negocios cresce e|
Alagoas com mais um espaco
eventos

Noticias MC&VB
Agosto/Setembro de 2017

Negécios e eventos movimentam a cidade de Maceié

O hotel A i ventos, de. Maceis

Portugal Digital

Agosto e setembro sGo dados como meses de menos movimento
no Turismo de lazer em Maceié, mas, em compensagdo, é de
muitos visitantes a negécios. Reflexo disso, foi a vinda de mais de
cinco mil congressistas para a capital alagoana, para participar

de congressos e eventos, nos Ultimos meses.
Ao todo, foram realizados nove eventos, entre captados e
apoiados pelo MC&VB, como o Congresso Brasileiro de
Engenharia Agricola, o Congresso Brasileiro do Algodéo, Ironman ‘
e Congresso Brasileiro de Enfermagem, que somados, trouxeram

mais de cinco mil pessoas para a capital alagoana.

E como resultado, a cidade ficou movimentada, gerando impacto

reso0 RELACIONADAS

Maceié CVB prepara manual para

eventos na capital

+uoas

o p—
e

—

positivo na economia, além de novos empregos e conhecimentos

para a populagdo. O segmento MICE (Meetings, Incentives,

Conferences, and Exhibitions) garante a manuten¢do dos dados

positivos da ocupagdo hoteleira e de servicos durante o periodo

de baixa estagGo. E nés do Maceié Convention, seguimos

empenhados para que Maceié seja palco de eventos significativos
dos mais diversos setores.

Relatorio de Gestao 2017




O que esperar de 2018

Em 2018 esperamos fortalecer nossa atuagao e consolidar Maceié como
destino de eventos e negdcios. Nosso Conselho curador foi reeleito, reiterando o
compromisso das entidades com os objetivos da Fundagdao Para o
Desenvolvimento do Turismo em Alagoas para o biénio 2018/2019. Temos
confirmado em nosso calendario 16 eventos de relevada importancia com
aproximadamente 37 mil participantes.

Para conferir o nosso calendario de eventos, acesse:

www.maceioconvention.com.br

Equipe

Glénio Cedrim Joseane Lopes
Presidente Gerente Administrativo
Financeiro
® Danielle Novis
Superintendente José Roberto Silva

Auxiliar Administrativo
Agda dos Santos
Gerente de Relacionamento Silvia Possidonio
Servigos Gerais
Ana Carolina Tendrio
Assessora de Comunicagao

Leandro Lima
Assistente de Captacao

Fabiola Gaia
Assessora Técnica de
Convénios

Maceid® Convention







I3 (©) maceioconvention
ascom@maceioconvention.com.br
82 2121.6600

Av. Joao Davino, 913, Galeria Maria Fernanda,
Mangabeiras, Maceid/AL

Maceio Convention
& Visitors Bureau

. Em Maceid, seu evento é a nossa praia.
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