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Palavra do Presidente

Primeiro ano como presidente do Maceid Convention & Visitors Bureau e mais um ano de
novos desafios para o turismo. A frente do MC&VB, encerro este ano com a sensacao de dever
cumprido e com importantes entregas do segmento para o destino. Apoiamos 68 eventos,
recebemos mais de 100 mil pessoas que geraram um impacto econOmico de
aproximadamente 140 milhoes de reais.

Demos inicio a um trabalho focado no segmento de eventos esportivos, com pesquisa,
mapeamento e identificacdo de oportunidades. Inédito em Alagoas, promovemos a visita
técnica do Programa Compradores de Eventos Esportivos com cinco nomes importantes do
esporte nacional para visita e conhecimento da nossa infraestrutura.

Com apoio do Governo do Estado e da Prefeitura de Maceio, através das secretarias de
turismo, tivemos uma agenda extensa de reunides com 0s orgaos publicos. Falamos sobre
seguranca, infraestrutura, desenvolvimento econémico e muito mais. Nos reunimos com 0s
candidatos ao governo de Alagoas para a entrega dos principais pleitos do turismo em
solenidade que reuniu autoridades e imprensa e demos continuidade a essa agenda com o
Governador eleito.

Reforcamos a uniao dos setores como um importante pilar para o crescimento de Alagi0as
enquanto destino e que essa parceria também e responsavel pelo local de destagéie que
NOsso turismo ocupa nacionalmente.

O ano de 2022 foi de importantes entregas e muito trabalho, como os que vocés iragfCanferis
nas proximas paginas.

Agradeco a todos que estiveram conosco nesta caminhada. As secretarias de estado g
municipio, aos amigos da hotelaria, aos parceiros do trade, as entidades que compoem o
nosso conselho, nossos mantenedores e associados.

O apoio de voceés é fundamental na construcao da historia do turismo de
negocios e eventos em Alagoas.

Que 2023 seja um ano de entregas, resultados e novos desafios.
Boa leitura a todos!

O Maceio Convention

O Maceio Convention & Visitors Bureau € uma fundacdo que trabalha para o desenvolvimento do
turismo em Alagoas. Através da captacao e apoio a congressos e eventos, divulgamos Maceio em
todo pais e a promovemos, cada vez mais, como destino MICE, Meetings (Encontros), Incentives
(Incentivos), Conferences (Conferéncias) and Exhibitions (Feiras).









Conselho Curador 2022 °
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Relacodes institucionais

A parceria publico e privada fazem do turismo de Alagoas um
segmento unico e diferenciado. Para reforcar esta unidao construida
ao longo de muitos anos, o trade turistico teve um ano de 2022 de
muitas entregas e reunioes sobre estratégias e parcerias com as
mais diversas pastas, para alavancar o turismo e todos os beneficios
que ele traz para o destino.

Reunido do Conselho Curador

Representantes de entidades privadas do
turismo estiveram com o presidente da
Fiea, José Carlos Lyra de Andrade, para
conversar sobre pontos em comum com
oS demais segmentos economicos, em
especial a Industria e Comércio, para a
elaboracao do documento "Agenda do
Setor Produtivo para o Desenvolvimento
Sustentavel de Alagoas”, que foi entregue
aos candidatos ao governo do Estado.
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Termos de Fomento

Reforcando a parceria publico e privada com o Governo do Estado e a
Prefeitura de Maceio, tracamos o planejamento de acdées a serem
desenvolvidas em conjunto com o objetivo de fortalecer a atividade
turistica. Atraves do apoio a captacao de eventos e promocao do destino,
contribuimos para o aumento do fluxo turistico buscando equilibrio da
sazonalidade e dessa forma cooperando para o crescimento e
desenvolvimento econOmico, geracdo de empregos e arrecadacdo de
impostos.

Assinatura Termo de Fomento com a Assinatura Termo de Fomento com a
Prefeitura de Maceio SEDETUR

Encontro com o Governador
Paulo Dantas

Com a eleicdo do governador Paulo Dantas e dando continuidade as
pautas conversadas previamente na sabatina com o0s candidatos ao
governo, o trade turistico apresentou e reforcou as principais demandas do
setor e as suas devidas importancias e parcerias para o crescimento do
turismo.

Representantes do trade turistico ao lado do governador Paulo Dantas e 0s secretarios
Luiza Barreiros, Gabinete Civil, Renata dos Santos, Seplag, George Santoro, Sefaz,
Deputado Estadual Bruno Toledo e o Vice-presidente da Casal, Vitor Hugo Pereira



Trade turistico e candidatos ao
governo de Alagoas

Dando continuidade a estratégia de mais de 20 anos, as entidades
que fazem parte do conselho deliberativo do Maceié Convention e o
Costa dos Corais Convention realizaram uma série de entrevistas com
os candidatos ao Governo de Alagoas (Rui Palmeira, Rodrigo Cunha,
Fernando Collor e Paulo Dantas) com entrega das principais
demandas do setor para 0s proximos 4 anos.

Este momento reforca a relevancia do conselho curador e do
segmento do turismo como importantes integrantes da economia,
criadores de emprego e geradores de renda para o estado. Através da
comunicacao proxima com o setor publico, € possivel alinhar,
alavancar e desenvolver o setor. Alem dos 10 pleitos, uma agenda
complementar e especifica de cada setor foi anexada e entregue aos
candidatos.

Candidato Paulo Dantas Candidato Fernando Collor

Candidato Rui Palmeira Candidato Rodrigo Cunha




Pautas prioritarias apresentada:

1. Manter a lista triplice com indicacao de executivos para gestao da pasta, unindo
os interesses de todos os setores produtivos e com a presenca de técnicos
especializados na formacao da equipe;

2. Concluir ampliacao do Centro de Convencoes e estruturar modelo de
concessao para a gestdo e comercializacao profissional do equipamento,
fortalecendo o segmento de eventos e negocios; semelhante ao que ocorreu em
Salvador, Pernambuco, Sao Paulo e outros exemplos bem sucedidos;

3. Viabilizar projeto de modernizacao da orla de Maceié com a reposicao da faixa
de areia e retrofit da estrutura atual;

4. Estruturar politica de concessao para melhor desenvolvimento de
equipamentos turisticos, parques, areas de protecdo ambiental (Dunas do Peba
em Piagcabucu, Mercado Publico em Jaragua, Centro de Convencgoes, Serra da
Barriga, entre outros) para transforma-los em produtos turisticos com potencial,
aumentando a oferta de novos atrativos e melhorando a competitividade do
destino, alem de criar politicas publicas para atracdo de novos
produtos/equipamentos turisticos;

5. Fortalecer as politicas publicas para incremento da malha aérea (regime
especial para reducdo do QAV) e manter constante relacionamento com
companhias aéreas e AENA. Inclusive, apoiar os pleitos que tramitam em Brasilia,
através do dialogo com a bancada federal;

6. Criar agéncia de promocéo, divulgacao e comercializacao do destino Alagoas (a
exemplo da Bahia, Pernambuco, Sergipe, Santa Catarina, Sdo Paulo, entre outros),
com dotacao orcamentaria minima de 30 milhées anual para promocao, conforme
ja disponibilizado no ano de 2022;

7. Incluir o Turismo como matéria transversal na grade curricular (a exemplo da
experiéncia exitosa de Gramado, que é um destino referéncia);

8. Ampliar os termos de fomento com MC&VB, ABIH-AL, ABRASEL, SINDHAL, Costa
dos Corais e ABAV. Fortalecer cada vez mais a parceria e sinergia entre o Governo
do Estado e as entidades do trade;

9. Adotar politicas de taxacao inteligente que incluem simplificacdo na tributacéo e
desburocratizacao para melhorar o ambiente de negocios. Como exemplo:
reducdo do ICMS de energia para o setor, simplificacao de alvaras, fiscalizacao de
corpo de bombeiros, entre outros;

10. Reativar a abertura de crédito para parcelamento (PROFIS), inclusive com
reducao de multas de obrigacoes acessorias.
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Eventos

O setor de
i /
mais de .,

eventos de 2022, encerra 0 ano com

maisde

Congresso Brasileiro de Anatomia Congresso Brasileiro da Anclivepa

Eventos esportivos

O crescimento da procura por Maceio para eventos esportivos € notorio e
expressivo diante do aumento de realizagcoes. Para alavancar os dados deste
segmento, vem sendo realizado um trabalho focado e direcionado para que os
esportes ganhem lugar fixo no calendario de eventos.

Foram realizados |

Open Macena de Beach Tennis
na Praia do Francés




Pesquisa do perfil socioeconémico*
do turista de eventos

Com o intuito de atualizar o perfil socioecondmico do turismo de eventos e
negocios iniciado em 2016, adicionamos uma nova edi¢cao incluindo o
segmento de esportes. Um dos nossos objetivos além de atualizar a nossa
série historica é estabelecer um quadro comparativo ao perfil deste turista pré-
pandemia. Nessa edicao, além dos eventos técnicos e cientificos incluimos
também como amostra, 3 eventos esportivos com o intuito de comecar a
identificar os diferenciais desse tao qualificado perfil de turista.

Eventos Visitados

Macena Open de Beach Tennis, Iron Man, XXV Congresso
Brasileiro de Anatomia, XXIll Congresso Brasileiro de Patologia do
Trato Genital Inferior e Colonoscopia, XXVIII Congresso Brasileiro
de Nutricdo, Congresso Nacional da Educacao, Festival de Velas
Maragogqi.

Macena Open XXl Congresso Brasileiro de Patologia do Festival de Velas de Maragogi
Trato Genital Inferior e Colonoscopia
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Segue o infografico com resumo e o relatério qualitativo que sera
apresentado em fevereiro de 2023.
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Programa compradores de eventos esportivos
Dando continuidade ao diagnostico de eventos esportivos, reunioes com
organizadores de eventos locais e estruturacao de material tecnico para
captacao de eventos, convidamos em parceria com a SEMTEL e SEDETUR, 5
empresas especializadas em realizacao de eventos ja consolidados para visita
tecnica.

Além de reunioes institucionais, foram apresentados destinos, equipamentos,
servicos e produtos potenciais para iniciar o processo de captacao.

Ja iniciaremos 2023 com visitas e propostas de novos eventos.

Gungaporanga
YRVl
raTa

Hotel Ponta Verde Praia do Francés Oxe Triatlon

Gunga Falésias do Gunga Reunigo no Hotel Jatiuca
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Promocéao de eventos captados®

A equipe do Maceio Convention esteve nas edicoes anteriores dos
eventos que serao realizados nos proximos anos para promover o
destino e auxiliar na adesao e inscricao dos participantes.
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Congresso Brasileiro de Cirurgia de Tornozelo e Pé Congresso Brasileiro de Alergia e Imunologia

Expectativa de eventos
2023 e 2024

Para os proximos anos, o trabalho de captacéao e apoio a eventos ja teve
inicio. As estrategias para que a vinda do congresso aconteca, comecam
a serem elaboradas com 3 anos de antecedéncia, em media. Devido a
pandemia, algumas aproximacoes precisaram ser adiadas, mas ja
apresentamos alguns encontros para 0s proximos anos.

Acompanhe o calendario em nossos portais.
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Taxa de Turismo

Em parceria com a ABIH-AL, constantemente realizamos encontros com os chefes de recepcao
e equipes para incentivar e fortalecer o comprometimento com a arrecadacdo voluntaria da
"Room Tax".

Estabelecemos metas, que atraves de campanhas, incentivam e premiam aqueles que se
destacam. Mensalmente divulgamos o "Ranking de arrecadacao’, e fortalecemos nossa
comunicagao atraves de visitas individuais.

O entendimento da importancia desse trabalho de arrecadacdo € fundamental para o
funcionamento das entidades.

Maceio Mar Hotel levou uma TV de 40
polegadas
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Cafeé da manha de premiagao Hotel Ponta Verde Maceio Hotel Ponta Verde Praia do Francés

Campanha Room tax traz vocé para Alagoas

Envolver os turistas faz parte do processo de arrecadacdo e de elevacdo no numero<de
contribuicoes. Neste ano, lancamos a campanha Room Tax traz vocé para Alagoas. Os turistas
que contribuiram com a taxa, postaram uma foto e marcaram as redes da ABIH-AL concorreram a
férias em Maceio.

Room tax traz
fis, voce para Alagoas
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Capacitacao

Para melhorar a arrecadacéao e contribuicdo da taxa de turismo, ao lado da ABIH-AL realizamos
uma capacitacdo com a recepgcao dos hoteis associados, juntamente com as consultoras
Solange Santos e Liciére Amaral, que, apds a identificacao e analise de cada equipe,
apresentaram uma nova metodologia e abordagem, reforcando a importancia desta para o

desenvolvimento do turismo.

Consultoria e capacitacao nos hotéis que arracadam a taxa de turismo

Hotéis gue mais arrecadaram em 2022

Durante solenidade de aniversario da ABIH-AL, no Hotel Jatiuca, os hotéis que mais arrecadaram
no ano de 2022 foram homenageados.

Rede Brisa de Hotéis

Hotel Jatiuca & Resort
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Comunicacao

Portal Maceio para eventos

Realizado em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Economico e Turismo, o portal
Maceio para Eventos € uma nova ferramenta
para divulgar a infraestrutura para eventos e
facilitar para 0S organizadores e demais
interessados em sediar um encontro por aqui. A
estrutura do site conta com plantas 360° do
centro de convencgoes, dos hoteis com espacos
para eventos, pontos turisticos de Maceio,
dentre outros. Agenda de eventos e acesso a
agenda de disponibilidade do CCERC.

Redes Sociais - Instagram

Um dos principais meios de comunicacao do trabalho realizado
pelo Maceio Convention € o Instagram. Atualmente, a entidade
conta com duas contas e diferentes focos: institucional e
eventos.

As redes juntas ja contam com mais de 4 mil seguidores.

Confira no @maceioconvention e @maceioparaeventos




Promocao e divulgacao por videos i
Nada melhor que falar sobre o nosso destino do que mostra-lo.
Neste ano, com parceria do estado e municipio, produzimos videos institucionais e

promocionais para mostrar Alagoas, sua infraestrutura e importancia do segmento
no desenvolvimento do turismo, geracao de empregos e renda.

e .
Capitais e rotas
Internacionais

4 Estrutura

COMPLETA

FSALAS DE TRADUCAD

Para conferir os videos, acesse:
https://www.maceioconvention.com.br/multimidia/

Equipe

Presidente: Milton Vasconcelos

Superintendente: Danielle Novis

Gerente de Relacionamento: Agda Santos

Gerente Administrativo Financeiro: Josiane Lopes
Assessora Técnica de Convénios: Fabiola Gaia
Assessora de Comunicacao: Ana Carolina Tenério
Auxiliar Administrativo: José Roberto Silva
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Maceio Convention
& Visitors Bureau

@ @maceioconvention
@maceioparaeventos

WWW.maceioconvention.com.pr
WWW.Mmaceioparaeventos.com.br

9 Av. Dr. Antdnio Gomes de Barros,
625 - The Square Park Office -
Sala 905 - Jatidca, Maceio - AL,
CEP: 57036-001



