
MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.
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MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.
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MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.

Sumário

Introdução
A taxa de turismo (room tax) é uma prática internacional, amplamente conhecida e 
utilizada com sucesso nas cidades turísticas ao redor do mundo. É uma 
contribuição facultativa paga pelos hóspedes aos hotéis e revertida aos 
Conventions Bureaus. Em Alagoas, a taxa recolhida é compartilhada com a 
ABIH-AL, onde cada entidade recebe 50% do valor para suas atividades fins e 
manutenção das mesmas.

A ABIH Alagoas possui atualmente em seu quadro de associados 125 hotéis, distribuídos em 
todo estado de Alagoas; destes, 38 hotéis arrecadam a taxa de turismo. 

Objetivo
A Taxa de Turismo é uma contribuição do visitante para apoiar as ações de promoção e 
divulgação do destino, captação de eventos, qualificação de profissionais do bem receber, 
criação de projetos que facilitem o consumo de bens e produtos na capital e cidades 
associadas.

Assim, agrega-se valor ao setor, colaborando para melhorias na cidade e aumento de fluxo 
de visitantes, taxa de ocupação dos hotéis e demais empreendimentos da cadeia do turismo, 
movimentando a economia de nossa cidade em benefício dos visitantes e moradores.

Metodologia Taxa de Turismo Alagoas
Esse documento visa registrar a metodologia adotada pela ABIH-AL e MC&VB para gestão 
contínua da Taxa de Turismo em Alagoas, desde os procedimentos para captação de novos 
hotéis, como implantação da taxa junto aos hotéis associados, e procedimentos contínuos 
de gestão da mesma, pelas duas entidades.

As etapas principais de gestão da taxa envolvem:

Figura 1 - Etapas Taxa de Turismo

Implantação Comunicação 
contínua Incentivos
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MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.

Implementar programa de categorização da taxa de turismo – Proposta iniciada em abril de 
2024 com o objetivo de acompanhar e monitorar a performance de arrecadação dos hotéis. 
Com essa categorização e a métrica de acompanhamento, benefícios e incentivos são 
utilizados para motivar as equipes dos hotéis a se comprometerem com o aumento da 
arrecadação. 

Implantação

Figura 2 - Ofício de outubro de 2023

Os valores da tabela acima foram atualizados em outubro de 2023, conforme ofício enviado aos diretores dos hotéis associados que 
arrecadam a taxa de turismo.

Categoria Valor

5* e Resorts R$ 5,80

4* R$ 4,30

3* R$ 2,90

2* R$ 2,10
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A partir de outubro de 2023, corrigiremos o valor do room tax baseando-nos pelo 
índice anual do IGP-M/FGV. 

Para programação e devidos ajustes de sistema e novos acordos, solicitamos a 
alteração em seu sistema, a partir de:  

. 01 de outubro de 2023 

. Room-tax facultativo reajustado para o valor de R$ 5,80 por apto/dia. 

 

Informamos, também, sobre a redução de impostos para 5% sobre valor 
arrecadado.  

O percentual de retenção leva em consideração a tributação pela receita em 0% 
pelo PIS e pela COFINS, nos termos do artigo 4 da Lei nº 14.148/2021 pelo prazo 
de 60 (sessenta meses), contados do início dos efeitos desta Lei. 

Aplica-se dedução do Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN) 
com alíquota máxima de 5% (cinco por cento). 

Contamos com seu apoio e compreensão e solicitamos informar seus 
colaboradores e departamento financeiro, para devida atualização do valor. 

Atenciosamente, 

 

 

André Santos                                       Milton Vasconcelos  
Presidente ABIH-AL                                Presidente MC&VB 

Av. Dr. Antônio Gomes de Barros, 625 - The Square Park Office - Sala 905, 
Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001
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Figura 3 - Orientações gerais implantação hotéis

Room ®

1º passo: reunião de relacionamento para apresentação 
das ações da taxa de turismo.

2º passo: verificar a categoria do hotel e o valor da taxa de 
turismo correspondente.

3º passo: assinatura do termo de compromisso realizado 
entre MC&VB, ABIH-AL e hotel, com o objetivo de 
implantar a taxa de turismo.

4º passo: o Diretor do hotel informa ao seu financeiro o 
valor diário de arrecadação da taxa, conforme sua 
categoria, que deve ser implantado como cobrança por 
pernoite.

5º passo: todos os hotéis devem incluir a taxa de turismo 
no extrato da conta do hóspede (coorporativo/lazer).

6° passo: financeiro do hotel repassa a informação do 
valor mensal (ou quinzenal) para o financeiro das 
entidades.

7º passo: as entidades repassam boleto para pagamento, 
de acordo com a arrecadação informada.

8º passo: a ABIH-AL e o MCVB divulgam o ranking com o 
percentual de arrecadação dos hotéis associados.

IMPLANTAÇÃO DA TAXA DE TURISMO



MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.

100%
x

Valor 
Repassado

Potencial
Mensal

(?) Eficiência na
Arrecadação

R$ 19.442,00

R$ 22.362,48 x 100%

86,94%

6

(Ocupação x Valor Tx diária)
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MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.

Incentivos e premiação

De 50% a 59%

DIAMANTE
Acima de 80%
de arrecadação

OURO
De 70% a 79%

PRATA
De 60% a 69%

BRONZE

7

2º semestre – janeiro

1º semestre – julho
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MCVB para que as informações sejam atualizadas, não influenciando no 
resultado do ranking.

• A responsabilidade de informe da ocupação é estritamente do hotel e 
deve ser repassada até o 5º dia útil do mês vigente. Em caso de não repasse 
dessa informação, o cálculo do ranking será feito através da média de sua 
respectiva categoria.  

5. Mensuração de resultados 

• Mensurar, mensalmente, os resultados de cada hotel e repassar aos representantes para 
acompanhamento e nivelamento das informações.

• Elaborar relatório com gráficos mensais comparando-os ao ano anterior e enviar para 
acompanhamento, construindo uma série histórica da arrecadação.

• Mensurar performance semestral de cada hotel através do programa de categorização.

• A categorização será avaliada mensalmente. A premiação e reconhecimento serão feitos 
semestralmente.

• Premiar semestralmente chefes de recepção das categorias diamante e ouro.
• Realizar evento semestral de premiação para as equipes: 

• Realizar reconhecimento aos recepcionistas em datas alusivas (dia do recepcionista, 
Páscoa, Natal).

• Realizar programa de qualificação para as equipes com temas comportamentais 
(atendimento ao cliente, técnicas de vendas e persuasão, boas práticas em 
hospitalidade).  

3.   Retenção 
A retenção do percentual arrecadado da taxa de turismo será para pagar os tributos:

• ISS
• PIS
• COFINS
• Despesas administrativas

Considerando que a Lei nº 14.148/2021 do Programa Emergencial de Retomada do Setor de 
Eventos – Perse, de 03 de maio de 2021, temos:

• PIS = 0%
• COFINS = 0%
• ISS = 4% de acordo com a Lei nº 13.701
• Despesas administrativas = 11% em média

Diante destes percentuais, sugerimos a retenção de 15% da arrecadação da taxa de turismo, 
até dezembro de 2026, conforme data de finalização do Perse. (em caso de alteração da Lei, 
atualizaremos automaticamente).

Dessa forma cobre-se toda e qualquer despesa adicional.

É de responsabilidade da direção do hotel comunicar, oficialmente, a sua equipe 
financeira/controller sobre a atualização destes valores e alteração no sistema, para que estejam 
em conformidade com as informações do ranking de eficiência na arrecadação da taxa.

4. Cálculo de arrecadação do ranking 

*Do valor repassado já vem descontado o percentual relativo aos impostos;
*Potencial mensal calculado com base na ocupação x quantidade de uh’s x taxa da categoria.

Exemplo:

• A performance de arrecadação do hotel é analisada individualmente, de acordo com as 
UH´s de cada um.

• Se o hotel estiver com redução dos UH’s oficiais, deverá informar à equipe da ABIH-AL e 

1. Definir e alinhar o valor da taxa de turismo. O valor da taxa a ser arrecadada é estabelecido 
de acordo com a categoria de cada hotel. 

2. O reajuste do valor da taxa é feito anualmente, através do IGP-M/FGV.

Classificação Valor:

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB solicita por e-mail, no 2º dia 
útil do mês, ao departamento financeiro do hotel, o valor referente à arrecadação da  taxa 
no mês anterior.

• O departamento administrativo-financeiro do hotel informa por e-mail ao departamento 
administrativo-financeiro da ABIH-AL/MCVB, até o 5º dia útil do mês, o valor líquido 
arrecadado.

• Departamento administrativo-financeiro da ABIH/AL e MCVB envia boleto ao hotel para 
pagamento até o 10º dia útil do mês.

• O departamento de reservas do hotel repassa à ABIH-AL através de e-mail, a taxa de 
ocupação mensal do mesmo.

• Equipe da ABIH-AL e MCVB realiza visitas mensais para acompanhamento da alteração 
de performance junto aos hotéis arrecadadores.

• A equipe da ABIH e MCVB comunica os diretores, gerentes comerciais, chefes de 
recepção e equipes de recepção sobre o ranking de arrecadação mensal através de 
e-mail e grupos de WhatsApp, até o 15º dia do mês.

Fluxo operacional

Figura 4 - Folder explicativo categorização Alagoas
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Figura 4 - Ranking Mensal Taxa de Turismo

Av. Dr. Antônio Gomes de Barros, 625 - The Square Park Office - Sala 905, 
Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001



Figura 5 - Ranking Mensal Taxa de Turismo
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BARRA DE SÃO 
MIGUEL E GUNGA

CIDADES HISTÓRICAS 
E A REGIÃO DO SÃO 
FRANCISCO

ROTA ECOLÓGICA DE 
MILAGRES

MARAGOGI

VOCÊ SABE O QUE É ROOM TAX?

TRATA-SE DE UMA CONTRIBUIÇÃO VOLUNTÁRIA QUE É TRANSFORMADA EM MELHORIAS E INVESTIMENTOS PARA QUE 
ALAGOAS SIGA COMO UM DESTINO ÍMPAR DO NORDESTE BRASILEIRO.

Dicas de turismo acesse
VISITEALAGOAS.COM

/VISITEALAGOAS 

MACEIÓ APROVEITE 

Contemple o pôr do sol no Marco 
dos Corais

Visite o Pontal da Barra e conheça o 
trabalho das rendeiras

Visite o Mercado 31, museus, bares 
e restaurantes do Jaraguá

Faça passeios de jangada pelas 
piscinas naturais da Pajuçara e da 
Ponta Verde

Caminhe pela orla mais agradável 
do Nordeste e tome água de coco 
fresquinha

Passe o dia nos Beach Clubs da 
linda praia de Ipioca

Conheça o circuito gastronômico da 
Jatiúca

Faça seu registro e marque os 
pontos instagramáveis

*ESSE MAPA ESTÁ SENDO DISTRIBUÍDO GRATUITAMENTE ATRAVÉS DA CONTRIBUIÇÃO DO ROOM TAX.

A sua Capital Resort

Procure sempre agências associadas à Associação das 
Agências de Viagens de Alagoas (ABAV-AL)

Viaje seguro: verifique se seu guia de turismo é 
cadastrado no Sindicato de Guias (Singtur-AL) 

PRAIA DO FRANCÊS E 
MARECHAL DEODORO
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O VISITE SÃO PAULO – assim como as demais entidades de destinos e Convention & 

destino através da prospecção, promoção, apoio e incremento de eventos.

promocional, geração de oportunidade entre associados, pesquisa e divulgação de 
eventos para planejamento e tomada de decisão. 

O resultado deste trabalho, que envolve toda a cadeia de turismo, eventos e viagens, 
contribui para o aumento das taxas de ocupação da hotelaria, recuperação da diária 
média e, consequentemente, para o desenvolvimento do destino. 

Em um mercado cada vez mais competitivo, é estrategicamente importante participar 
e manter um Convention & Visitors Bureau sólido, organizado e estruturado, que 
atue a médio e longo prazo não apenas nos novos eventos, mas também no apoio  
à manutenção dos já existentes no próprio destino. 

P
manter na parametrização do sistema e reservas o valor da contribuição do room tax. 

C
é o visitante que, a negócios ou a lazer, encontrará em cada estadia uma cidade mais 
estruturada e acolhedora.

Saiba mais em www.visitesaopaulo.com.

Room
®

unedestinos

União Nacional de CVBs e Entidades de Destinos

®

Apoio

Anuncio Room Tax.indd   1 11/07/2018   18:24:13

Room
®

(*) O Room Tax, ou City Tax, é uma prática internacional. Entretanto no Brasil, trata-se de uma contribuição facultativa direcionada exclusivamente com o engajamento da iniciativa privada.  O imposto do município 
é o ISS – Imposto Sobre Serviços, no qual todos pagam pelo bem-estar de todos; no caso do turismo, o Grupo 13. De tal maneira, é inconstitucional a criação de outro imposto direcionado apenas a um segmento.    

As organizações de Visitors e de Conventions Bureaus, representadas pela UNEDESTINOS, são entidades privadas que atuam 

eventos e viagens, gerando prosperidade, emprego e renda.

Para manter este tipo de organização, o comprometimento 
de seus mantenedores é essencial para resultados a curto, médio e longo prazo. 

Por isso, os gestores dos hotéis associados possuem papel fundamental para conscientizar os hóspedes da importância da 
contribuição do Room Tax facultativo, e mantê-lo parametrizado no sistema e em acordos comerciais. Assim como os promotores, 
organizadores e gestores de viagens, que contam com o apoio dessas organizações para a realização e sucesso de seus eventos.

Saiba mais em unedestinos.com.br
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unedestinos

União Nacional de CVBs e Entidades de Destinos

®

brasildestinationunedestinos.com.br

Uma organização não governamental de 
direito privado formada por entidades mista, 

pública e privada, especializada na promoção 
de destinos, pesquisas, geração 

de conteúdo, programas de capacitação, 
apoio, captação de eventos em geral.

Conhecimento, 
Integração 
e Relacionamento

União Nacional de Convention and 
Visitors Bureaus e Entidades de Destinos

MSMT ES

GO CE

SP

SÃO JOSÉ DOS CAMPOSDESTINATION
Marketing - Management - Organization

RN AL RJ

SC RS

Cartilha Undestinos
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Hotéis associados da ABIH-AL recolhedores da taxa de turismo

Hotéis associados da ABIH-AL não recolhedores da taxa de turismo

Fantasia Categoria Estrelas Uh's Leitos
1 Hotel Meridiano Luxo ⭐⭐⭐⭐⭐ 210 450 Maceió

Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió

Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió
Maceió

2 Ritz Lagoa da Anta Luxo ⭐⭐⭐⭐⭐ 198 560
3 Best Western Premier Maceió Luxo ⭐⭐⭐⭐⭐ 195 250
4 Hotel Jatiúca Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 96 288
5 Salinas de Maceió Beach Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 153 452
6 Pratagy Beach All Inclusive Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 242 700
7 Maceió Mar Resort All Inclusive Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 278 556
8 Ipioca Beach Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 256 512
9 Maceió Atlantic Suites Superior ⭐⭐⭐⭐ 204 408
10 Hotel Ponta Verde Superior ⭐⭐⭐⭐ 203 566
11 Hotel Brisa Suites Superior ⭐⭐⭐⭐ 141 351
12 Hotel Brisa Praia Superior ⭐⭐⭐⭐ 149 349
13 Tropicalis Palms Superior ⭐⭐⭐⭐ 110 211
14 Hotel Ponta Verde Praia do Francês M DeodoroSuperior ⭐⭐⭐⭐ 98 272
15 Ritz Suítes Superior ⭐⭐⭐⭐ 309 930
16 San Marino Suite Hotel Superior ⭐⭐⭐⭐ 125 353
17 Mercure Maceió Pajuçara Superior ⭐⭐⭐⭐ 116 155
18 Pajuçara Praia Hotel Superior ⭐⭐⭐⭐ 129 339
19 Acqua Suites Superior ⭐⭐⭐⭐ 161 408
20 Flix Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 146 350
21 Tropicalis Verano Turismo ⭐⭐⭐ 121 300
22 Maceió Mar Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 204 553
23 Hotel Brisa Tower Turismo ⭐⭐⭐ 108 189
24 Tropicalis Slim Turismo ⭐⭐⭐ 180 300
25 Tambaqui Praia Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 114 285
26 Acqua Inn Maceió Ponta Verde Turismo ⭐⭐⭐ 249 498
27 Marinas Maceió Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 108 270
28 Hotel Costamar Turismo ⭐⭐⭐ 66 156
29 Porto Kaeté Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 167 501
30 Acqua Prime Turismo ⭐⭐⭐ 62 116
31 Hotel Sete Coqueiros Turismo ⭐⭐⭐ 107 214
32 Happy Hotel Pajuçara Turismo ⭐⭐⭐ 56 140
33 Coqueiros Express Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 44 96
34 Hotel Enseada Turismo ⭐⭐⭐ 75 220
35 Ritz Praia Hotel Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 53 110
36 Pajuçara Hotel Express Turismo ⭐⭐⭐ 52 125
37 Hotel Praia Bonita Jatiúca Econômico ⭐⭐ 33 98
38 Hotel Praia Bonita Jangadeiros Econômico ⭐⭐ 33 93

Fantasia Categoria Estrelas Uh's Leitos Município

Município

1 Grand Oca Maragogi Beach & Leisure Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 229 458
2 Japaratinga Lounge Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 310 654
3 Kenoa Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 23 48
4 Maragogi Brisa Hotel Luxo ⭐⭐⭐⭐⭐ 160 320
5 Salinas do Maragogi Resort Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 236 503
6 Vila Galé Alagoas Resort ⭐⭐⭐⭐⭐ 492 1.500
7 Pousada Samba Pa Ti Charme ⭐⭐⭐⭐ 16 32
8 Flor De Lis Exclusive Hotel Charme ⭐⭐⭐⭐ 14 28
9 Gungaporanga Hotel Charme ⭐⭐⭐⭐ 18 40

10 Pousada Bahay Tatu Charme ⭐⭐⭐⭐ 7 21
11 Pousada Jirituba Charme ⭐⭐⭐⭐ 34 80
12 Pousada O Casarão Charme ⭐⭐⭐⭐ 31 44
13 Praia Dourada Maragogi Park Superior ⭐⭐⭐⭐ 166 500
14 Zai Patacho Charme ⭐⭐⭐⭐ 15 30
15 Intercity Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 170 350
16 Albacora Praia Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 27 80
17 El Aram Beach Turismo ⭐⭐⭐ 82 168
18 Cais da Praia Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 40 85
19 Comfort Hotel Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 128 256
20 Fazenda Fiore Charme ⭐⭐⭐ 72 144
21 Hilton Garden Inn Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 160 240
22 Hotel Água de Coco Turismo ⭐⭐⭐ 42 84
23 Hotel Areias Belas Turismo ⭐⭐⭐ 34 82
24 Hotel Dunen Turismo ⭐⭐⭐ 60 90

Maragogi
Japaratinga

Japaratinga

B S Miguel
Maragogi
Maragogi

Maragogi

Maragogi
Piranhas

Maceió

Maceió
Maceió
Maceió

Maceió
Maceió

Paripueira

B S Antônio
B S Antônio

B S Antônio
P Camaragibe

P de Pedras

P de Pedras

P de Pedras
B S Miguel
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Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001



29 Jatiúca Suítes Resort By Slaviero Hotéis Turismo ⭐⭐⭐ 60 134 Maceió
Maceió

Maceió
Maceió
Maceió

Maceió
Maceió
Maceió

Maceió

Maceió

Maceió

Maceió

Maceió

Maceió
Maceió
Maceió

Maceió
Maceió

Maceió

Maceió

Maceió
Maceió

Maceió
Maceió

Arapiraca

Arapiraca

Arapiraca

Arapiraca
Arapiraca

Arapiraca

S Ipanema

Piranhas

Piranhas

Piranhas

Maragogi

Maragogi

Maragogi
Maragogi

Japaratinga

Japaratinga

Japaratinga

D Gouveia
Coqueiro Seco

Maragogi

Maragogi

P Camaragibe

S M Milagres

B S Miguel

B S Miguel

B S Miguel

B S Miguel

B S Miguel

B S Miguel

O D Casado

M Deodoro

M Deodoro

M Deodoro
M Deodoro

30 Lagoa Mar Inn Turismo ⭐⭐⭐ 31 124
31 Lua Pousada Turismo ⭐⭐⭐ 27 78
32 Matsubara Hotel Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 110 330
33 Mcz Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 24 53
34 Moriah Maceió Beach Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 28 56
35 Pedra do Sino Hotel Charme ⭐⭐⭐ 34 99
36 Pousada Marceneiro Charme ⭐⭐⭐ 11 22
37 Pousada Riia Turismo ⭐⭐⭐ 7 14
38 Pousada Vila de Taipa Turismo ⭐⭐⭐ 44 64
39 Pousada Vila Sagui Turismo ⭐⭐⭐ 6 14
40 Reymar Express Turismo ⭐⭐⭐ 120 204
41 Ritz Plazamar Turismo ⭐⭐⭐ 47 140
42 Saint Patrick Grand Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 74 160
43 Taipa dos Milagres Turismo ⭐⭐⭐ 7 14
44 Trópico Praia Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 86 172
45 Villa Pantai Boutique Hotel Charme ⭐⭐⭐ 21 27
46 Village Barra Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 93 341
47 Virgulino Hotel Turismo ⭐⭐⭐ 34 90
48 Vistamar Hotel Business Turismo ⭐⭐⭐ 63 147
49 Vivá Barra Hotel Pousada Turismo ⭐⭐⭐ 30 62
50 Wave Suítes Turismo ⭐⭐⭐ 18 54
51 Eco Pousada Paraíso dos Coqueirais Charme ⭐⭐⭐ 31 120
52 Pousada Castanho Charme ⭐⭐⭐ 20 60
53 Pousada Vilagoa Charme ⭐⭐⭐ 10 20
54 Saint Patrick Praia Hotel Econômico ⭐⭐ 36 120
55 Brisamar Pousada Econômico ⭐⭐ 25 60
56 Canguru Park Brasil Econômico ⭐⭐ 5 10
57 Complexo Turistico Porto De Piranhas Econômico ⭐⭐ 41 94
58 Conde Hotel Econômico ⭐⭐ 70 154
59 Falcão Hotel E Restaurante Econômico ⭐⭐ 55 123
60 Hotel Cangaco Econômico ⭐⭐ 44 80
61 Hotel Lua Cheia Econômico ⭐⭐ 14 45
62 Hotel Nacional Econômico ⭐⭐ 44 88
63 Hotel Pequeno Principe Econômico ⭐⭐ 75 155
64 Hotel Porto Grande Econômico ⭐⭐ 29 65
65 Hotel Pousada Gogo Da Ema Econômico ⭐⭐ 54 108
66 Hotel Refugio Maceió Econômico ⭐⭐ 24 81
67 Hotel Sol Nascente Econômico ⭐⭐ 98 137
68 Insinuante Hotel Econômico ⭐⭐ 48 96
69 Pousada Água de Fuego Econômico ⭐⭐ 17 58
70 Pousada Águas Marinhas Econômico ⭐⭐ 8 24
71 Pousada Alagoana Econômico ⭐⭐ 32 86
72 Pousada Barra Bonita Econômico ⭐⭐ 28 60
73 Pousada Brisa E Mar Econômico ⭐⭐ 7 25
74 Pousada Capitães de Areia Econômico ⭐⭐ 21 65
75 Pousada Capital das Águas Econômico ⭐⭐ 27 62
76 Pousada Coqueiro Verde Econômico ⭐⭐ 21 42
77 Pousada Des Basques Econômico ⭐⭐ 32 112
78 Pousada do Gunga Econômico ⭐⭐ 14 35
79 Pousada do Imperador Econômico ⭐⭐ 19 38
80 Pousada Ecomaceió Econômico ⭐⭐ 20 47
81 Pousada Recanto Há Mar Econômico ⭐⭐ 9 21
82 Pousada Sempre Graciosa Econômico ⭐⭐ 14 42
83 Pousada Tartaruga Econômico ⭐⭐ 20 52
84 Pousada Ventos e Velas Econômico ⭐⭐ 12 16
85 Villa Del Mare Econômico ⭐⭐ 10 20
86 Wanderlust Hostel Econômico ⭐⭐ 14 84

Fantasia Categoria Estrelas Uh's Leitos Município

Av. Dr. Antônio Gomes de Barros, 625 - The Square Park Office - Sala 905, 
Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001

25 Hotel Ibis Pajucara ⭐⭐⭐ 99 120
26 Ibis Arapiraca Turismo

Turismo
⭐⭐⭐ 84 168

27 Ibis Budget Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 225 450
28 Ibis Styles Maceió Turismo ⭐⭐⭐ 199 500

Maceió

Maceió
Maceió

Arapiraca



1º Hotel Meridiano 82,65%       DIAMANTE

2º Hotel Ponta Verde Francês 80,40%       DIAMANTE

3º Hotel Tambaqui 80,28%       DIAMANTE

4º Hotel Jatiúca 77,19% OURO

5º Maceió Mar Hotel 62,28% OURO

6º Hotel Ponta Verde 62,10% OURO

7º Hotel Brisa Suítes 60,75% OURO

8º Brisa Tower 59,36% PRATA

9º Tropicalis Verano 56,08% PRATA

10º Hotel Brisa Praia 53,16% PRATA

11º Tropicalis Palms 49,90% PRATA

12º Hotel Praia Bonita Jatiúca 49,36% PRATA

13º Tropicalis Slim 49,03% PRATA

14º Hotel Costamar 48,40% PRATA

15º Marinas Maceió Hotel 47,93% PRATA

16º Acqua Suítes 40,01% PRATA

17º Hotel Praia Bonita Jangadeiros 37,68% BRONZE

18º Maceió Atlantic Suítes 30,55% BRONZE

19º Maceió Mar Resort All Inclusive 29,43% BRONZE

20º San Marino Suite Hotel 26,01% BRONZE

21º Salinas de Maceió Beach Resort 22,56% BRONZE

22º Acqua Inn Maceió Ponta Verde 17,88%
23º Acqua Prime 16,80%
24º Coqueiros Express Hotel 16,16%
25º Happy Hotel Pajuçara 15,48%
26º Pratagy Beach All Inclusive Resort 13,70%
27º Hotel Sete Coqueiros 12,95%
28º Hotel Enseada 11,60%
29º Ritz Suítes 11,16%
30º Best Western Premier Maceió 9,86%
31º Ritz Lagoa da Anta 9,51%
32º Porto Kaeté 9,13%
33º Mercure 7,30%
34º Ritz Praia 5,48%
35º Pajuçara Express 5,45%
36º Pajuçara Praia 4,28%
37º Flix 3,88%
38º Ipioca Beach Resort 2,66%

Ranking 1º semestre

Av. Dr. Antônio Gomes de Barros, 625 - The Square Park Office - Sala 905, 
Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001



Desempenho por hotéis 
HOTEL/POUSADA: XXXXXXX

Av. Dr. Antônio Gomes de Barros, 625 - The Square Park Office - Sala 905, 
Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001



Premiações
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Troféu 

Cartões

Brindes

Av. Dr. Antônio Gomes de Barros, 625 - The Square Park Office - Sala 905, 
Jatiúca, Maceió - AL, 57036-001



Modelo de contrato 

– –

TERMO DE COMPROMISSSO que realizam entre si 
FUNDAÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO DO 
TURISMO DE ALAGOAS (MACEIÓ CONVENTION 
& VISITORS BUREAU – MC&VB e a ASSOCIAÇÃO 
BRASILEIRA DA INDÚSTRIA DE HOTÉIS DE 
ALAGOAS –ABIH) e XXXXX com o objetivo de 
implantar a TAXA DE TURISMO, conforme convênio 
assinado pelas entidades supracitadas com a 
interveniência do Exmo. Sr. Governador do Estado de 
Alagoas. 

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito o XXXX, inscrito no CNPJ Nº 
XX.XXX.XXX/XXXX-XX,  nome fantasia  XXXX , com sede  na Av, XXX, 126,C  - CEP 
57.035-000, e-mail: XXXX@XXXX.com.br   Telefones: (82) XXXX-XXXX, ora presente 
representado por XXXXXXXXX ,  portador do nº de CPF XXX.XXX.XXX-XX,  doravante 
denominado simplesmente HOTEL, firma este Termo de Compromisso e Adesão ao Convênio 
assinado pelo MACEIÓ CONVENTION VISITORS BUREAU – MC&VB  e  ASSOCIAÇÃO 
BRASILEIRA DA INDÚSTRIAS DE HOTÉIS – ABIH/AL  para fins de implantação e 
recolhimento da TAXA DE TURISMO.          

CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO   

O presente Termo tem por objetivo viabilizar programa intensivo e permanente de promoção da 
cidade de Maceió e do Estado de Alagoas enquanto destino turístico de lazer e negócios no 
Brasil e no exterior, visando elevação dos níveis do turismo receptivo. 

CLÁUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAÇÕES DO MC&VB E ABIH 

2.1. Compete ao MC&VB e a ABIH/AL elaborar e executar programas de promoção 
institucional de Maceió e de Alagoas, no Brasil e no exterior através do cumprimento de seus 
objetivos estatutários;  

2.2. Promover a integração entre os participantes deste convênio, bem como a conciliação de 
interesses de acordo com os objetivos do MC&VB e ABIH/AL;  

2.3. Criar, entre outros interessados e entre os associados das entidades membro do Conselho 
Curador de Maceió Convention e Visitors Bureau, ambiente propício ao desenvolvimento das 
atividades de que trata este convênio, estimulando a realização de ações de cooperação e 
intercâmbio, mantendo permanente troca de informações; 

2.4. Prestar conta aos associados ABIH/AL e ao Conselho Curador MC&VB dos valores 
arrecadados e das ações a implementar a partir deste instrumento;     

 



– –

 

2.5. Manter total sigilo das informações e valores decorrentes deste convênio, sem utilizar 
informações específicas para qualquer fim; 

2.6. Analisar sugestões e propostas de trabalho, assim como acompanhar e fiscalizar 
implementação deste convênio; 

CLÁUSULA TERCEIRA: DA CONTRIBUIÇÃO  

3.1. O HOTEL deverá cobrar de seus hóspedes, por pernoite, por apartamento, como 
contribuição, a importância estabelecida no item seguinte; valor este que será repassado para o 
MC&VB e rateado com ABIH/AL na proporção de 50% para cada;       

3.2. A contribuição a ser cobrada dos hóspedes diariamente, será equivalente a R$ 2,00 (dois 
reais) por apartamento;  

3.3. O total do valor arrecadado será repassado para conta do MC&VB todos os dias 05 e 20 de 
cada mês, correspondendo ao total arrecadado na quinzena anterior ao repasse. O MC&VB 
efetuará o repasse de 50% para conta da ABIH/AL; 

CLÁUSULA QUARTA: DO TERMO DE ADESÃO E COMPROMISSO    

4.1. Coobrigando-se pelo fiel cumprimento do convênio assinado entre o MC&VB e a 
ABIH/AL o HOTEL firma este “Termo de Compromisso e Adesão” para estabelecer o 
recolhimento da TAXA DE TURISMO; 

4.2. Poderá o HOTEL, abater, do valor total a ser repassado ao MC&VB 10% do valor total 
arrecadado para custeios de encargos fiscais e operacionais decorrentes desta.  

CLÁUSULA QUINTA: DISPOSIÇÕES GERAIS 

5.1. O presente instrumento passa a ter validade indeterminada a partir da data de sua assinatura, 
conforme implementação do recolhimento da tarifa da contribuição do turista a partir de 01 de 
janeiro de 1998; 

5.2. Quaisquer modificações neste Convênio poderão ser feitas mediante acordo entre as partes, 
mediante assinatura de termo aditivo e de re-ratificação; 

5.3. A desistência da participação de qualquer uma das partes, inclusive os assinantes do ¨Termo 
de Compromisso e Adesão¨ deste convênio deve ser comunicada por escrito, através de 
correspondência protocolada e sua aplicação será suspensa a partir de 60(sessenta) dias da data 
do recebimento do comunicado, devendo até a data estabelecida, ambas as partes cumprirem 
com suas obrigações; 

5.4. Os casos omissos no presente instrumento devem ser analisados e julgados pelo Conselho 
Curador do MC&VB e em caso de dúvidas, seguir as orientações dos estatutos do MC&VB e 
ABIH/AL; 



– –

 

5.5. Fica eleito o foro da cidade de Maceió, para dirimir questões não previstas neste 
instrumento. 

Assim por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente instrumento em 3 (três) vias 
de igual teor e forma. 

 

Maceió,   24 de Julho de 2023. 

 

_____________________________________________________________________________ 

DANIELLE GOVAS PIMENTA NOVIS 
MACEIÓ CONVENTION & VISITORS BUREAU – MC&VB.       

 
 

____________________________________________________________________________ 

JANNYNE BARBOSA 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DA INDÚSTRIA DE HOTEIS– ABIH/AL. 

 
 
 

_____________________________________________________________ 

NOME 
HOTEL/POUSADA 


