
O que é a

TAXA DE
TURISMO?

Esta taxa é direcionada para ações de 
fomento ao turismo do Estado, por 
meio da Associação Brasileira da 
Indústria de Hotéis de Alagoas 
(ABIH/AL) e do Maceió Convention & 
Visitors Bureau, que são entidades 
privadas e sem fins lucrativos, que 
trabalham na captação de eventos e 
promoção do destino turístico no 
mercado nacional e internacional. A 
Room Tax ajuda a fortalecer o fluxo 
turístico, seja de lazer, eventos ou 
negócios, impulsionando a economia 
através da geração de emprego e 
postos de trabalho.



BENEFÍCIOS DA

ROOM TAX
Os recursos arrecadados através da Room Tax são 
utilizados para diversos benefícios, dentre eles,  ações 
voltadas à promoção do turismo, capacitação de 
prestadores do setor, além da confecção de mapas e 
informativos para melhor orientar o turista. A ABIH/AL 
e o Maceió Convention realizam treinamentos 
regulares com os recepcionistas dos hotéis para 
melhorar a qualificação desses profissionais e 
conscientizá-los em relação à taxa de turismo.

PREMIAÇÕES
Ao longo do ano, são realizadas premiações para os 
hotéis e para as equipes de recepcionistas que mais 
arrecadaram a taxa de turismo. O ranking da taxa é 
avaliado mensalmente. No final do ano, acontece a 
premiação anual, valorizando os cinco melhores 
desempenhos. Esta ação serve para incentivar, motivar 
e reconhecer os hotéis e os profissionais que obtêm 
melhores resultados.

De 50% a 59%

A avaliação dos hotéis será feita semestralmente para 
garantir que a categorização reflita o desempenho 
atual de cada hospedagem. Este processo permitirá 
ajustes e melhorias contínuas, assegurando que os 
hotéis mantenham um alto padrão de qualidade e 
contribuam efetivamente para o desenvolvimento do 
turismo local.
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Agora, a ABIH/AL e o Maceió Convention 
apresentam um novo formato de ranking, 
para categorizar os hotéis de acordo com 
sua arrecadação. Essa categorização foi 
desenvolvida para organizar de forma 
mais sistemática e poder melhor valorizar 
os hotéis que se comprometem com a 
taxa de turismo, que beneficia todo o 
setor turístico.

Conheçam as novas categorias:

DIAMANTE
Acima de 80%
de arrecadação

OURO
De 70% a 79%

PRATA
De 60% a 69%

BRONZE



AVALIAÇÃO
TAXA DE
TURISMO

BENEFÍCIOS
DA NOVA
CATEGORIZAÇÃO
Os hotéis classificados em cada categoria receberão 
benefícios específicos. Esta estrutura de benefícios 
busca reconhecer e recompensar os esforços dos hotéis 
em promover o turismo e arrecadar a Room Tax.

Atenção para os benefícios:

Maior visibilidade no site e
no Instagram do Visite Alagoas

Destaque no dia do hoteleiro

Visibilidade no site e
no Instagram do Visite Alagoas

Visita técnica conduzida
pelo Maceió Convention

Vagas para as ações de
capacitação da hotelaria

Destaque nos materiais impressos

Premiação de maior eficiência
na arrecadação

Acesso ao calendário de eventos
do Maceió Convention

Mapas e material de divulgação do destino

Destaque no material de captação do MCVB

Realizar famtour com empresas do mercado 
corporativo

Famtour para o mercado corporativo

Legenda:
Diamante

Ouro
Prata

Bronze



DÚVIDAS
FREQUENTES

Como é calculado o ranking da taxa 
de turismo? 1.

É uma regra de três simples, onde se 
utiliza a ocupação mensal do hotel versus 
valor arrecadado, de acordo com o 
número de quartos e categorias do hotel.

As informações de arrecadação 
são informadas por cada hotel? 2.

Sim, no início de mês todos os hotéis que 
recolhem devem informar ao nosso 
financeiro o quanto arrecadou. 

Como fica a distribuição do que é 
arrecadado? 3.

O valor total arrecadado pelos hotéis com 
a taxa de turismo é dividido entre o 
Maceió Convention e a ABIH/AL para a 
manutenção das instituições e para ações 
voltadas para a promoção do turismo. 

Existe diferença para atingir ranking 
de acordo com tamanho do hotel ? 4.

Não existe diferença, o ranking é feito por 
eficiência na arrecadação.

Todos os hotéis tem as mesmas 
condições de performance no ranking?5.

Sim, independente de quantidade de 
quartos.

@abihal
@maceioconvention
@visitealagoas

SIGA AS
NOSSAS

REDES
SOCIAIS

Procure nossas equipes quando sentir 
necessidade, seja para tirar dúvidas ou 

para qualificação de seus colaboradores.


